Mas alla del "Gambio de Bateria": Diagnostico Real y
Soluciones Profesionales para Portatiles HP.

Por qué ‘Conectado y sin cargar’ no siempre
significa que necesitas una bateria nueva.
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La frustracidn del usuario: "Es la bateria? ;El cargador?” El diagnostico profesional: Medicion, micro-soldadura y analisis esquematico.

JJ * La Filosofia del Taller: No cambiamos piezas a ciegas. Diagnosticamos la causa rai’zH HHW
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s :@} » El Ecosistema de Carga: Interaccion compleja entre Cargador, Placa Base, BIOS/EC y Bateria. S
™ Cargador —> Placa Base -> BIOS/EC -> Bateria (Datos SMBus/Power). AEaARN




iALTO! Protocolo de Seguridad Prioritar
¢ Tu bateria esta hinchada?

Riesgo de Incendio
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Si notas el touchpad duro, el chasis deformado o |la tapa no
cierra: NO sigas cargando.

Daino Estructural
Accion Inmediata:
1. Apaga el equipo (apagado completo).

2. No intentes encajar la tapa a la fuerza.

3. Gestiona la retirada segura en taller. NO Presionar
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El error mas caro: Comprar repuestos a ciegas

Placa Base / BIOS
(Fallo electronico)

N

Diagnostico Diferencial:
El fallo se distribuye
entre 3 culpables.

/

Bateria
(Desgaste natural)

Cargador
(Voltaje sin potencia)

Muchos usuarios sustituyen la bateria innecesariamente cuando el fallo estd en otro componente.

La filosofia del ‘No cambiar por probar’ ahorra dinero y riesgos.
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(SiNTOMA: Conectado y sin cargar)

El misterio de ‘Conectado y sin cargar’:
Desglosando las 4 causas

9
Enciende el LED,
pero cae bajo

v carga.

e

/ \ / \ / 1 | W \

- ..?ILE:J’ 3,

- el

Blfoqueo BIOS/EC Bloqueo BMS Fallo en Placa
Software de control Chip de bateria 4
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Este mensaje no es el fin de tu bateria; es el sistema

interrumpiendo la energia por seguridad.
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El Culpable Silencioso: ;Tu cargador
entrega Potencia o solo Voltaje?

La Trampa del Multimetro ‘_.

Prueba de Laboratorio
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N Forensic Technical Editorial A

El Cerebro del Equipo: Cuando el Software bloquea el Hardware
h L

Si el firmware detecta |
anomalia, detiene la [
entrada de energia. |
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Vigila el balance de celdas. N
Si detecta >50mV de N
diferencia, corta la carga. fg*
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BMS (Battery Management System)
A veces la solucion es un reset de BMS o actualizacion de firmware, no una compra.
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@ Forensic Technical Editorial

Temperatura: El asesino silencioso de baterias

@) Camara Térmica

Obstruid Limpio

Proteccion Térmica: Si el portatil detecta
calor excesivo, detiene la carga.

La ecuacion mortal: Ventiladores sucios +
Pasta térmica seca = Bateria degradada.
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Tu Checklist Rapido (DIY): Qué hacer antes de pedir ayuda

-
-

Ejecutar informe de bateria

-
L

C:\User> powercfg /batteryreport

r .
-

, Probar con otro cargador
HP original

Battery report saved to C:\...battery-report.html
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Design Capacity: 52,000 mWh

r
-

, Verificar temperatura y
ventilacion

Full Charge Capacity: 38,400 mWh

- ., Buscar deformaciones
fisicas
e — _"'—I
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¥ Forensic Technical Editorial

Diagnostico Forense en Laboratorio: Lo que Windows no te dice
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e o — Curva de Z ] DatOS FOTEHSES

i Descarga Real . Al
, - - Resistencia interna

(Salud real)

- Balance exacto de celdas
(mV)

- Comunicacion SMBus

Resultado: Podemos determinar si la bateria es ‘Recuperable’ (Reset) o
- requiere ‘Sustitucion’ basandonos en quimica, no en suposicionew
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Guia de Compra: Evitando errores en Baterias Compatibles

" | Errores Comunes:

) Som— - Guiarse solo por el modelo
L Voltaje idéntico del PC (Ej Pavilion 15)

Crucial

- - Ignorar el voltaje (14.8V vs
11.1V danfa la placa).

- Comprar genéricas baratas
sin certificacion de celdas.

Resultado: Evitar danos irreversibles en la placa base y garantizar |la
seqguridad y el rendimiento del equipo.
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W Forensic (ecnnical editor

Mantenimiento y Buenas Practicas: Mitos y Verdades
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Mito del 0%
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No hace falta
descargar a cero.

Esto estresa el Litio.
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Superficies

Nunca en sofas o camas.
El calor cocina la bateria.
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' Instrucciones HP |

Primera Vez:
Cargar Apagado

Cargar apagado la
primera vez
(instruccion oficial).
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Analisis de Rentabilidad: ;Reparar o Comprar Nuevo?

0 ANnos 4 Aﬁos . 8 Anos

Rentable —! Evaluar —

El equipo tiene Evaluar estado general | Si fallan bisagras
mucha vida util. Workstatmns/Gamlng 0 pantalla, mejor
si compensa). equipo nuevo.

Reparacion

' 80-150¢€

Equipo Nuevo

600-1000=ﬂ
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Impuestos y
CEIENIIE!

Pieza (Bateria
Original/Premium)

Mano de Obra
Especializada

Limpieza Interna
+ Pasta Térmica

Diagnaostico
Completo

7
Precios Orientativos (Desde):
- Gama Basica: ~128€

- EliteBook / ProBook: ~159€
- Gaming / Workstation: ~179€

-
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Acelera tu Solucion: Datos necesarios para Presupuesto

=N

r _—

r == 3
Modelo / P/N: HP Pavilion 15-ck... 1
Referencia Bateria: [ TFO2XL (si visible)
Sintoma Exacto: | 'Conectado y sin cargar’

Estado Fisico: ST
Codigo Postal: 25001

Copia y pega estos datos para un diagnostico
y precio exacto sin esperas.
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Laboprinter S.L.

—— HP Specialist

Recupera la movilidad de tu HP con Laboprlnter

R, Teléfono: 91 136 27 64
(O WhatsApp: 94 414 68 22
vesy Web: https://hp-servicio-tecnico.eu

MR Recogida y entrega en toda la peninsula.

Diagndstico Real. Solucion Profesional. 20 aios de experiencia.
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